YR A ALLGEMEINE RESERVIERUNGSBEDINGUNGEN

A\

« Die Reservierung wird erst mit Zustimmun
des Campingdorfs wirksam, und zwar nacl
Erhalt der Anzahlung und nach Eingang
entweder des vollstandig ausgefillten und
unterschriebenen Reservierungsvertrages
oder, bei Online-Reservierung, nach der
Zustimmung zu den Allgemeinen Mietbe-
dingungen UND unserem darauffolgenden
Einverstandnis.

« Yelloh! Village bietet Aufenthalte fur
Familien. Der Campingplatz hat das Recht,
jede Reservierung, die nicht diesem Prinzip

entspricht, abzulehnen.
F RET « Jede Reservierung ist personengebunden.
— Der Mieter kann auf keinen Fall seine Unterkunft
untervermieten bzw. ohne unser vorheriges

Einverstandnis seinen Mietvertrag auf eine
dritte Person Uberschreiben.

» Minderjahrige werden nur in Be%Ieitung ihrer Eltern zugelassen.

+ Der Gast ist fur die Wahl seiner Reservierung und die Angemessenheit
an seine Bedurfnisse verantwortlich; die Verantwortung wird auf keinen
Fall vom Campingdorf Ubernommen.

STELLPLATZE

» Unser Basispauschalpreis gilt fur einen Stellplatz fur 2 Personen mit
1 Wohnwagen oder 1 Zelt und 1 Auto (AUF DEM STELLPLATZ zZU
PARKEN) oder 1 Wohnmobil, Strom (10 Amp), Zugang zu den Sanitaran-
lagen, Schwimmbadern, Animationen und anderen Einrichtungen.

* Die Stellplatze sind fur maximal 6 Personen vorgesehen.

* ANKUNFT : ab 13 Uhr « ABREISE : vor 1T Uhr )

+ Alle nicht im Vertrag vorgesehenen Anderungen (zusétzliche Person
oder Zelt...) sind vor Ort anzugeben und zu zahlen.

* Tiere sind an der Leine zu halten.

MIETUNTERKUNFTE

» Unsere Preise sind inklusive Zugang zu den Schwimmbadern, zur
Animation und den verschiedenen Einrichtungen.

» Wir behalten uns das Recht vor, Familien oder Gruppen den Zugang
zum Campingdorf zu verweigern, die mit mehr Personen anreisen als
erlaubt oder den Aufenthaltspreis zu erhdhen.

+ TIERE SIND IN UNSEREN MIETUNTERKUNFTEN NICHT GESTATTET
(aufRer in bestimmten nicht klimatisierten Ferienhausern: 5 € pro Nacht)

« Die Bettwasche ist mitzubringen (aufter im Cottage **** und Premium).
Einwegbettwasche kann an der Rezeption kauflich erworben werden.

« Fernseher sind nicht vorhanden (auller im Cottage Premium).

* ANKUNFT: Die Mietunterkinfte stehen ab 16 Uhr zu Ihrer Verfigung.
Nach 20 Uhr wenden Sie sich bitte an den Nachtwéachter. Wir erheben
eine Kaution von 200 € (per Kreditkartenabdruck).

* ABREISE: vor 10 Uhr. Die Rickgabe der Schlissel findet nach
Terminabsprache (spéatestens 3 Tage vor lhrer Abreise) mit der
Rezeption statt .

» Die Unterkuntft ist bei lhrer Abreise sauber und ordnungsgemaf zu
verlassen: jeder zerbrochene oder beschadigte Gegenstand ist zu bezahlen,
ebenso wie die Reinigung und Instandsetzung, wenn sich dies als notwendig
erweisen solite.

+ Die bei ihrer Ankunft geleistete Kaution wird lhnen nach
Inventarabnahme zurlickerstattet. Bei Feststellen von Schaden erheben
wir zusatzlichen Schadensersatz.

+ Der Mieter ist fur die Endreinigung verantwortlich. Falls erforderlich
oder erwiinscht erheben wir eine Gebihr von 80 € pro Mieteinheit.

» Das Aufbauen von Zelten oder anderen Einrichtungen neben der
Mietunterkunft ist untersagt.

» Fur jede Unterkunft ist EIN Parkplatz vorgesehen; jedes weitere
Fahrzeug ist auRerhalb des Campingdorfes zu parken.

KURTAXE "
zusatzlich 0.60 € pro Tag und Person ab 18 Jahren (Anderungen vorbehalten)

RESERVIERUNG

« Keine Reservierungsgebihr

» Die Campingleitung behélt sich das Recht vor, die Verteilung der
Mietobjekte und Stellplatze zu andern, wenn dies erforderlich ist.

» Wenn Sie einen bestimmten Stellplatz oder Mietunterkunft wahlen, eine
bestimmte Nummer fiir Sie blockiert wird oder wenn Sie sich fur zwei
Stellplatze bzw. Unterkiinfte nebeneinander entscheiden, erheben wir
eine Gebihr von 30 € pro Aufenthalt.

ZAHIL UNGSBEDINGUNGEN

. E?‘ine Anzahlung von 25% des Gesamtpreises ist bei der Reservierung
zu leisten.

+ Die Restzahlung ist spatestens 30 Tage vor Anreise zu erfolgen.

» Fur Reservierungen, die weniger als 30 Tage vor Anreise getatigt
werden, ist der Gesamtbetrag sofort fallig.

NICHTBESTEHEN DES WIDERRUFSRECHTS

Gemal Artikel L.121-19 des franzosischen Verbrauchergesetzbuchs
informiert Yelloh! Village seine Kunden, dass der Verkaufvon
Dienstleistungen im Bereich Unterbringung, die an einem bestimmten
Datum oder mit fest%elegter Regelmalligkeit erbracht werden, nicht den
Bestimmungen der 14-tagigen Widerrufsfrist unterliegt.

ANDERUNGEN

Der Kunde kann im Rahmen der Verfugbarkeit und der Moglichkeiten
eine Anderung seiner Reservierung (Daten, Art der Unterkunft) schriftlich
beim Campingplatz beantragen (Briefpost oder E-Mail). Eine Verlegung
auf die folgende Saison ist nicht moglich.

Erfolgt keine Anderung, muss der Kunde seinen Aufenthalt unter den
ursprunglichen Reservierungsbedingungen antreten oder entsprechend
der Stornierungsbedingungen stornieren.

« Jeder Bitte um eine Verlangerung der Aufenthaltsdauer wird
entsprechend der Verfligbarkeit und auf der Grundlage der geltenden
Preise stattgegeben.

+ Jeder Antrag auf Verkirzung der Aufenthaltsdauer gilt als
Teilannullierung und unterliegt den Stornierungsbedingungen und der
Unterbrechung eines Aufenthalts.

NICHT BEANSPRUCHTE LEISTUNGEN

« Sollten wir keine Nachricht von Ihnen erhalten, dass Sie spater oder gar
nicht anreisen, wird der Stellﬁlanz oder die Mietunterkunft am Folgetag
lhres Anreisedatums ab 13 Uhr wieder verfligbar und Sie verlieren damit
den Anspruch auf Ihre Reservierung.

» Fur einen durch Sie abgebrochenen oder verkirzten Aufenthalt
(verspatete Anreise, frihere Abreise) konnen keine Kosten erstattet werden.

STORNIERUNG

JEDE STORNIERUNG IST SCHRIFTLICH DIREKT BEIM CLUB FARRET
VORZUNEHMEN (per Mail, Fax oder Brief). Sie haben sich selbst zu
versichern, dass lhre Stornierung bei uns eingegangen ist. Eine
Bestéti%ung Ihrer Stornierung wird lhnen innerhalt vor 48 Std.
zugeschickt.

Die Reservierung eines Aufenthaltes setzt die volle Annahme unserer Reservierungsbedingungen voraus.

Stornierung durch den Gast:
» Mehr als 30 Tage vor Beginn des Aufenthalts : die Anzahlung wird
einbehalten.
» Weniger als 30 Tage vor Beginn des Aufenthaltsdatums : 100% der
gelelsteten Zahlung wird einbehalten. )

tornierungskosten kdnnen von einer Ruchtrittsversicherung abgedeckt
werden, die vom Campingdorf (Siehe unten stehende Modalitaten)
oder einer Privat-Versicherung anrc:;eboten werden. Es erfolgt keine
Kostenerstattung durch den Club Farret.

Stornierung durch das Campingdorf:
Ruckerstattung der 2eleisteten Zahlungen in voller Hohe ohne Anrecht
auf Entschadigung (Ausnahme: hohere Gewallt).

IHR AUFENTHALT

Der Camﬁer hat sich selbst zu versichern: der Camper muss seine

Eersénlio en Gegenstande (Fahrrader, usw.) selbst beaufsichtigen.
s gilt die allgemeine Campingordnung. Jeder Mieter hat sich zu versichemn.

Wir ubernehmen keine Verantwortung bei Diebstahl, Brand, Unwetter usw...

und fur Schaden, die durch den Mieter verursacht werden.

Jeder Mieter ist fur Léarm und Ruhestérung verantwortlich, die von ihm

oder seinen Mitbewohnern verursacht werden. Nichtbeachtung der

Campingordnung kann zum Platzverweis fihren (ohne Riickerstattung).

TIERE

Tiere sind nur auf Stellplatzen und in bestimmten nicht klimatisierten
Ferienhdusern: 5 € pro Nacht. Sie sind an der Leine zu halten und
sind am Schwimmbad, in den Laden und Sanitéranlagen verboten.
Ein gultiger Impfausweis fur Hunde und Katzen muss vorgezeigt wer-

den konnen. Hunde 1. und 2. Kategorie sind verboten.

RECHT AM EIGENEN BILD

Sie erlauben dem Campingdorf sowie jeder Person, die im Auftrag von
Yelloh! Village handelt, Sie wahrend lhres Aufenthalts bei uns zu
fotografieren, aufzunehmen oder zu filmen und diese Bilder, Tone,
Videofilme und Aufnahmen fir alle Medien (insbesondere auf den
Websites oder Internetseiten von Yelloh! Village — darunter Facebook
—, fur alle Prasentations- und Werbemedien von Yelloh! Village sowie fur
Reisefiihrer oder touristische Fuhrer) zu nutzen. Diese Erlaubnis ist
ebenso fir Sie wie fur die mit Innen untergebrachten Personen giltig.
Sie hat einzig zum Ziel, die Werbun% und die Animation der
Einrichtungen und des Netzwerks Yelloh! Village zu gewahrleisten, und
kann unter keinen Umstanden Ihren Ruf schadigen. Diese Erlaubnis wird
kostenlos erteilt und gilt in allen Landern fur eine Dauer von 5 Jahren.

STREITFALL

Jede Reklamation bezlglich einer nicht den Vertragsbedingungen
entsprechenden Leistung muss schriftlich (Einschreiben mit
Ruckschein) und spatestens innerhalb von 30 Tagen nach Aufen-
thaltsende beim Campingdorf oder bei Yelloh! Village gemacht wer-
den. Fur alle Streitfalle ist das Gericht von Béziers zustandig.

SCHLICHTUNG

Im Rahmen eines Streitfalls mit einer zu unserer Gruppe gehdrenden
Einrichtung haben Sie folgende Mdglichkeiten, uns zu kontaktieren:

- Versenden eines Einschreibens mit Riickantwort an den Manager des
betreffenden Dorfes

- Versenden einer Kopie dieses Schreibens an den Kundenservice
YELLOH! VILLAGE - BP 68 - 7 chemin du mole - 30 220 AIGUES
MORTES - FRANCE

Sie haben die Moglichkeit, nach Ablauf einer einmonatigen Frist, gerech-
net ab dem Versenden dieser Schreiben/Mails, die Schlichtungsstelle
Centre de Médiation Medicys anzurufen. Zu diesem Zweck senden Sie
Ihr Dossier bitte online Uber die Website www.medicys.fr oder schriftlich
per Post an: Medicys - 73 Boulevard de Clichy — F-75009 PARIS.

DATENSCHUTZ

Informationen, die Sie uns mit Ihrer Reservierung tUbermitteln, werden
nicht an Dritte weiter gegeben. Sie werden von uns streng vertraulich
behandelt. Sie sind nur zum internen Gebrauch von Yelloh! Village
bestimmt:  zur Bearbeitung lhrer Buchung und um lhnen auf lhre
Interessen abgestimmte Angebote unterbreiten zu kdnnen. Gemaf
dem Gesetz fir Informationsfreiheit vom 6. Januar 1978 haben Sie das
Recht, Ihre personlichen Daten jederzeit einzusehen, zu berichtigen oder
zurtickzuziehen. Diese Anfrage ist Schriftlich zu Stellen.

Club Farret <
Comping La Ploge ook SAS 3A - SRET 381 730 894 000 15
Comping Beach Farret tamaris #*  sa a1 srer 503 741 662 000 20

Chemin des Rosses 34450 VIAS PLAGE
Tel. 00 33 (0)4 67 21 64 45

Fax 00 33 (0)4 67 21 70 49

E-mail : info@farretcom

l“Ie\IILLA(_-‘-E y

Reiserlicktrittsversicherung/Unterbrechung lhres Aufenthalts

Weitere Informationen finden Sie in den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen: www.assurance-annulation.eu/yelloh

Die Stornierungskosten kénnen durch die vom Campingdorf angebotenen
Stornierungsgarantien gedeckt werden: 15 € pro Aufenthalt pro Stellplatz oder
3 € pro Nacht fiir eine Mietunterkunft.

IGARANTIERTE EREIGNISSE (vorbehaltlich der Belege und abziiglich des
Eingenanteils)

- schwere Krankheit, Unfall

- Tod, zeitweilige oder standige Erwerbsunfahigkeit

- Schwangerschaftskomplikationen vor dem 7. Monat

- Organtransplantation

- Unfall oder Panne |hres Transportmittels

- Konjunkturbedingte Entlassung

- Erhalt einer Arbeitsstelle, bezahltes Praktikum

- Schwerer Schaden an lhrem Fahrzeug

- Gegenanzeige aufgrund einer Impfung

- Anderung lhrer Urlaubsdaten durch den Arbeitgeber

- lhre Vorladung vor ein Gericht

- Diebstahl Ihrer Ausweispapiere 48 Std. vor |hrer Abreise
- Berufliche Versetzung

- Vorladung zur Adoption eines Kindes

- psychische, mentale oder depressive Erkrankung

Bitte benachrichtigen Sie den Campingplatz per Telefon und E-Mail sobald
Sie Kenntnis von einem Ereignis haben, das lhre Abreise verhindert.




